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CARTOGRAFIEREA SERVICIILOR PRESTATE iN RAIOANELE
PILOT: SINGEREI, TELENESTI, NISPORENI SI CANTEMIR iN
DOMENIUL ANGAJARII iN CIMPUL MUNCII, PROTECTIEI
SOCIALE SI DEZVOLTARII ANTREPRENORIATULUI

Incepand cu anul 2010 in Republica Moldova se implementeaza Programul
“Abilitarea economica a femeilor prin cresterea oportunitatilor de angajare in campul
muncii in Republica Moldova”. Programul este o initiativa a Guvernului Republicii
Moldova sustinut financiar de Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare
Internationala (SIDA) si Fondul Natiunilor Unite pentru Femei UN WOMEN.
Misiunea Programului este sprijinirea populatiei din localitatile rurale si sub - urbane,
in special al femeilor, in vederea exercitarii drepturilor lor sociale si economice prin
sporirea accesului la informatii de calitate si servicii pe piata muncii si in domeniul
protectiei sociale. Acestea se propun a fi realizate prin dezvoltarea calitativa a
serviciilor locale si cresterea capacitatilor institutiilor prestatoare de servicii in
oferirea unor servicii mai bune si mai accesibile. Obiectivul major al Programului
este ca femeile din mediul rural sa devind mai informate, mai abilitate in vederea
beneficierii de drepturile sale sociale si economice.

In perioada 2 decembrie — 13 mai a fost efectuat Studiul de cartografiere a
serviciilor prestate in raioanele pilot: Singerei, Telenesti, Nisporeni si Cantemir in
domeniul angajari  in cimpul muncii, protectiei sociale si dezvoltarii
antreprenoriatului, realizat la solicitarea Programului “Abilitarea economica a
femeilor prin cresterea oportunitatilor de angajare in cdmpul muncii in Republica
Moldova”.

Necesitatea elaborarii studiului

Necesitatea elaborarii Studiului a fost determinata de deficientele vizibile ale
sistemului actual de prestare a serviciilor:
l. lipsa de informare in réndul populatiei despre serviciile existente, respectiv
restrictionarea in acest fel a accesului la serviciile prestate;
Il. insuficienta serviciilor la nivel comunitar;
lll. fragmentarea prestarii serviciilor la diferite nivele de administrare;
IV. lipsa coordonarii si conlucrarii necesare intre diverse institutii pentru
prestarea serviciilor integrate si coerente.
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Cartografierea serviciilor prestate de catre fiecare prestator de servicii (de
stat, public si privat) in raioanele pilot cu accentul pe grupurile social -
vulnerabile, precum si din perspectiva nevoilor femeilor;

ldentificarea canalelor de diseminare a informatiilor privind serviciile
prestate (de la nivel national la nivel local si la nivel local);

Cartografierea prestatorilor de servicii, ONG-urilor / retelelor / grupurilor
active din aceste raioane, institutiilor de invatamant, institutjilor financiare,
mass-media, etc.

Sarcini:

Culegerea de date si documente cu privire la serviciile si varietatea
prestatorilor de servicii din cele 4 raioane pilot, inclusiv tipuri, costuri,
categoriile de beneficiari, accesarea si disponibilitatea serviciilor s.a.;
Efectuarea vizitelor si organizarea meselor rotunde in fiecare centru
raional, intrevederi cu reprezentantii autoritatilor locale, prestatori de
servicii publice si private, ONG-urile si antreprenori relevantj, potentjali
membri ai Biroului Comun de Informare si Servicii la nivel de fiecare raion
pentru o intelegere mai deplind a metodologiei de activitate a acestora;
Elaborarea Raportului Draft si a bazei de date cu toti prestatorii de
servicii, fiind analizate si identificate toate tipurile de servicii furnizate;
Elaborarea Raportului Final.

Structura studiului

Realizarea studiului a cuprins analiza urmatoarelor domenii de servicii prestate la
nivel local de catre prestatorii publici si privati, in special pentru femei, tineri,
categorii de populatie vulnerabile:

Angajarea in cimpul muncii;

Protectia sociala;

Servicii de asistenta in agricultura;
Relatii funciare si cadastru;
Antreprenoriat si dezvoltarea afacerilor;
Accesul la finante;

Servicii juridice.
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Concluzii:

a. Serviciile de angajare in cdmpul muncii sunt posibile de accesat doar la la ANOFM, prin structurile teritoriale, cu
mici excepii, sunt singurele institutii in raioanele pilot care presteaza astfel de servicii.

b. Prestarea serviciilor este orientata spre proces, mai putin spre beneficiar, deoarece numarul de personal este
limitat, tehnica de calcul este moral uzata si duce la utilizarea ineficientd a timpului in procesul de inregistrare a
cererilor pentru angajare in cimpul muncii.

c. Lipsa instructiunilor, schemelor si descrierilor privind pasii de prestare a serviciilor ca si lipsa informatiilor publice
privind costurile serviciilor prestate i pune pe beneficiarii serviciilor pentru angajare in cimpul muncii in
dependenta absoluta de la functionarii AOFM sau altor structuri similare, in acelasi timp complica lucrul angajatilor
AOFM deoarece cu orice problema nesemnificativda somerii se adreseaza la oficiile teritoriale neavand o
alternativa clara.

d. Rezultatele studiului indica faptul ca in raioanele pilot exista peste 100 structuri, institutii care presteaza servicii de
protectie si asistenta sociala, dar numarul mare de persoane vulnerabile atesta, ca aceste servicii acopera cu greu
necesitatile. Analizand chestionarele si intervievand prestatorii de servicii, se atesta faptul ca serviciile prestate de
acestia acopera o mica parte din nevoile beneficiarilor si corespund partial asteptarilor si standardelor de calitate.

e. Cele mai mari probleme, conform rezultatelor interviurilor realizate cu prestatorii de servicii sunt insuficienta
surselor financiare si umane. In satele acestor raioane aproape ca nu exista servicii sociale specializate, dar i
cele existente desfasoara activitati inguste ce {in de un numar concret si limitat de beneficiari.

f. Din cauza discriminarii i stigmei femeii, in special in zonele rurale, nevoia de servicii pentru acest grup de
persoane este mai evidentiata, din considerentul, ca femeia este nevoita sa stea acasa pentru a ingriji copiii,
persoanele cu dizabilitati, persoanele in etate din lipsa serviciilor sociale.

g. La nivel de comunitate se simte o lipsa de informatie in cea ce priveste serviciile existente si beneficiile populatiei
in rezultatul accesarii serviciilor. Studiul a scos in evidenta o promovare slaba a serviciilor in mediul potentialilor
beneficiari.

h. Tn domeniul agriculturii si asistentei in desfasurarea activitétii agricole sunt prestate un spectru larg de servicii, dar
activitatile ce tin de cel mai principal sector al economiei nationale intdmpina pina in prezent o problema de
insuficienta de specialisti atit la nivel raional, cit si la nivel local, precum si lipsa instruirilor periodice a specialistilor
existenti, ceea ce determina calitatea serviciilor prestate in domeniul agricol.

i. Numarul mare de documente si acte confirmative care trebuie prezentate in scopul de accesa serviciile agricole,
de asemenea, costurile indirecte de obtinere a diferitor certificate constituie impedimente cheie in prestarea
serviciilor in domeniul agricol, ingreunand efectuarea unei agriculturi de performanta.

j. Inexistenta si nepracticarea evaluarii procesului de prestare a serviciilor, invoca un nivel extrem de scazut al
calitatii de prestare a serviciilor beneficiarilor.

k. Doar putin peste 16% din beneficiari in domeniul antreprenoriatului sunt femei, printre principalele motive se
enumera mentalitatea / stereotipul persistent in rindurile populatiei, grija fata de copii si gospodarie, lipsa informarii
femeilor, in special a celor din localitatile rurale.
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Concluzii

. Prestatorii serviciilor din domeniul funciar si cadastral ce activeaza la nivelul raioanelor si satelor intampina
probleme legate de lipsa transportului, care ingreuneaza deplasarile in teritoriu, in vederea efectuarii lucrarilor
de masurare, stabilire a hotarelor, etc.

m. Procedurile de lunga durata si costurile directe si indirecte de accesare a serviciilor reprezintad impedimente
cheie in prestarea serviciilor din domeniul funciar si cadastral.

n. Desi in raioanele pilot exista mai multe institutii specializate in dezvoltarea capacitatilor in domeniul afacerilor
si servicii de consultanta, capacitatea lor, este deocamdata, limitata.

0. Majoritatea absoluta a serviciilor este disponibila doar la nivelul centrelor raionale si in localitétile rurale mai
mari. Mediul rural, in special localitatile mici, este mai defavorizat in acest sens. Nivelul cunostintelor
persoanelor vulnerabile privind cerintele aferente serviciilor de dezvoltare a afacerilor si antreprenoriatului
precum: pregatirea planurilor de afaceri, marketing, informatja privind gajul etc. sunt inca destul de sumare.

p. Desiin Republica Moldova, in general, si in raioanele pilot, in particular, exista mai multe institutii specializate
in acordarea suportului financiar pentru dezvoltarea afacerilor, capacitatea lor de acordarea a suportului
solicitat, nu este utilizat in deplina masura. Cauzele principale sunt: costul inalt al serviciilor, neincrederea in
sistemul financiar - bancar, resurse financiare limitate ale structurilor locale si amplasarea, deoarece cele mai
importante institufii bancare activeaza in centrele raionale, cu mici exceptii in localitatile rurale mai mari.

g. Mediul rural, in special localitatile mici, cel mai defavorizat este domeniul financiar. Nivelul cunostintelor
persoanelor vulnerabile privind cerintele aferente serviciilor de creditare (pregatirea planurilor de afaceri,
informatia privind gajul etc.) sunt inca destul de sumare. Este necesara dezvoltarea si diversificarea serviciilor
de suport si consultanta in domeniul economic ca fiind una din caile de implicare a persoanelor vulnerabile si a
femeilor in viata economica in intreprinderile private.

r.  Majoritatea serviciilor juridice specializate (notari, avocati) sunt amplasate in centrele raionale, ceea ce le face
sa fie accesibile pentru un numar mic din populatie. Legat de acest factor este si faptul ca majoritatea acestor
servicii sunt prestate contra plata, fiind foarte costisitoare, ceea ce le face greu accesibile pentru categoriile
vulnerabile de populatie.

s. Conform rezultatelor interviurilor cu prestatorii de servicii, in raioanele pilot, persistd un vacuum de informatje
in ceea ce priveste orientarea profesionala a tinerilor. Majoritatea persoanelor isi aleg meseria sau profesiunea
fara a tine cont de evolutia acesteia pe piata muncii si de perspectivele de angajare dupa insusirea acesteia.

t.  Provocarile si dificultatile intdmpinate de institutile mass-media afecteaza in mare masura activitatea si
calitatea serviciilor acestora. Procedurile greoaie de inregistrare, conditile necesare de respectat pentru
obtinerea autorizatiilor de functionare, complexitatea procedurilor necesare de depasit pentru obtinerea
frecventelor de emisie conditioneaza existenta unui numéar mic de institutii mass-media. in raionul Cantemir de
exemplu, activeaza doar o institutie mass media. Acest fapt creeaza bariere evidente de limitare a accesului
populatiei la serviciile mass-media deoarece, acestea nu sunt capabile sa acopere solicitarile beneficiarilor.



Recomandari

1. Perfectionarea legislatiei ce tine de prestarea serviciilor.

2. Majorarea numarului persoanelor angajate in institutiile prestatoare de servicii pentru sporirea calitatii prestarii
serviciilor unui numar foarte mare si in crestere de solicitantj.

3. Majorarea fondurilor pentru sporirea calitativa si cantitativa a serviciilor.

4. Modernizarea tehnicii de calcul moral uzate ce duce la utilizarea ineficienta a timpului in procesul de oferire a
serviciilor.

5. Elaborarea si aprobarea mecanismelor de monitorizare, evaluare si acreditare a serviciilor publice prestate,
inclusiv a criteriilor de performanta.

6. Elaborarea si aprobarea standardelor de calitate a prestarii serviciilor publice.

7. Dezvoltarea cooperarii si conlucrarii intre structurile APL de nivel | si Il, cu OSC si sectorul privat ce va aduce
la largirea spectrului de servicii prestate la nivel local prin delegarea de atributii si responsabilitati APL,
dezvoltarea structurilor OSC.

8.  Sporirea fondului salarial pentru motivarea adecvata a functionarilor publici antrenati in prestarea serviciilor.

9. Dezvoltarea unui sistem informational unic in protectia sociala prin aplicarea tehnologiilor informationale si
perfectionarea dotérii institujilor de asistenta sociala cu echipament si materiale metodologice.

10. Consolidarea retelei nationale de asistenti sociali prin crearea unui mecanism pentru instruirea de baza si in
paralel cu serviciul a asistentilor sociali.

11. Elaborarea strategiilor de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale la nivel de raion pentru a acoperi
toate cerintele beneficiarilor.

12. Organizarea si realizarea vizitelor de schimb de experientd cu alte localitati / tari in domeniul prestarii
serviciilor.

13. Calificarea continua a specialistilor prestatorilor de servicii.

14. Dezvoltarea si diversificarea metodelor de diseminare a materialelor informative in localitatile rurale.

15. Atragerea voluntarilor in diseminarea informatiei despre prestatorii de servicii;

16. Integrarea in Biroul Comun de Informare si Servicii a avocatilor, notarilor publici pentru a raspunde la
intrebarile beneficiarilor.

17. Promovarea importantei si rolului OSC in procesul de dezvoltare comunitara.

18. Aprobarea legii 2% care ar oferi posibilitatea de a sustine financiar OSC de catre sectorul privat.

19. Acordarea suportului financiar si tehnic institutiilor educationale necesare pentru diversificarea serviciilor i
cresterea calitatji lor.

20. Simplificarea procedurilor de inregistrare si obtinerea autorizatiei de activitate pentru prestatorii de servicii

mass-media.
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